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BEVEZETES

A Continental Railway Solution Kft. (a tovabbiakban: CRSHU) (székhely: 1142 Budapest,
Hungéaria krt. 80/a. 1/3.) Személyszallitasi Uzletszabalyzatat (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) mint altalanos szerzédési feltételeket

a) a Polgari Torvénykodnyvrdl szold 2013. V. tdérvény (tovabbiakban: Ptk.),

b) az orszagos miikddési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes
feltételeirdl szol6 271/2009 (XII.1.) Korm. rendelet (tovabbiakban: VSZRF),

c) a vasuti kozlekedésrdl szold 2005. évi CLXXXIIl. térvény (tovabbiakban: Viv.),
valamint

d) a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szo6lo,
2007. oktéber 23-i 1371/2007/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: EK rendelet)

alapjan allitotta dssze. Az a) — c) alpontban felsorolt jogszabalyok a Nemzeti jogszabalytar
feliletén, a d) alpontban megjeldlt jogi aktus az EUR-LEX fellletén online elérhet6. A
személyek, kézipoggyaszok és éldallatok szallitasara az Uzletszabalyzatban foglalt feltételek
érvényesek.

A CRSHU orszagos mikodési engedéllyel rendelkezé vasutvallalatként sajat jogon
kozlekedtet személyszallitd vonatokat.

A CRSHU vonatai részben sajat szervezésben, részben utazasi irodak megrendelése
alapjan kozlekednek.

1. Roviditések és fogalmak

az orszagos mikodési engedély alapjan végzett vasuti
VSZRF személyszallitds részletes feltételeir6l szélé 271/2009. (XI1.1.)
Korm. rendelet

Viv. a vasuti kdzlekedésrél szolé 2005. évi CLXXXIII. térvény
CRSHU Continental Railway Solution Kift.
Menetrend a vasuti személyszallitasra vonatkozé — az utvonal, a megallasi

helyek, az érkezési és az indulasi idépontok, valamint a
szolgaltatas min6ségének meghatarozasat tartalmazé — kézzétett

kiadvany.
Személyazonositasra hatésag altal kiadott, az utas személyazonositasara alkalmas
alkalmas igazolvany arcképes, sorszamozott igazolvany. (személyi igazolvany, utlevél,
vezet6i engedély)
Utas a CRSHU személyszallitasi szolgaltatasait igénybe vevd

természetes személy
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Fogyatékkal él6 személy,

csokkent
mozgasképesseqg(
személy

Kisérd kutya

Vasutallomas,
megalléhely

Honlap

Forgalmi akadaly

Dijszabas

Jegy

Menetdij

Utaskisérd

Utazasi utalvany
Viteldij

Utipoggyasz

barmely személy, akinek mozgasképessége a kdzlekedés soran
barmely fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allandé vagy idéleges)
fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy sérllés, vagy mas
fogyatékossaghoz vezet6 ok, illetve kor miatt korlatozott, és
akinek helyzete kell6 figyelmet igényel és szikségessé teszi az
Osszes utas rendelkezésére allé szolgaltatés hozzaigazitasat az
érintett személy egyéni igényeihez.

a fogyatékkal él6 személlyel abbdl a célbdl egyitt utazd kiképzett

kutya, hogy a fogyatékkal él6 személyt utazasa soran, illetve
vasuti terlleten torténd kozlekedésében segitse.

vasuti létesitmények személyforgalmi célokat szolgald, utasok
szamara megnyitott terllete, ahol a személyszallitd vonat
menetrend szerint le- és felszallas céljabol megall.

a CRSHU hivatalos weboldala,
http://continentaltrain.com cimen érheté el.

amely a

a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasanak mindsuld
minden olyan kérulmény, amely a személyszallitdé vonat késését
vagy kimaradasat eredményezi.

a CRSHU altal nyujtott vasuti szolgaltatasok dijait tartalmazo
dokumentum.

Dij ellenében kivaltott utazasra jogosité dokumentum. Az EK
rendelet 1. melléklet 7. cikk (1) bekezdésében foglaltakon tul az
utazasi utalvany is.

A dijszabasi el6irasok szerint megallapitott szolgaltatas-
igénybevételi dij.
az allomason és a vonatokon az utasok jegyének ellenérzésével,

valamint a jegyek ertékesitésével es élészavas
utastajékoztatassal megbizott személy.

meghatarozott utra (programra) szo6l6, utazasra jogositd
dokumentum

az utas kiindulasi és célallomasa kozotti tavolsag alapul vételével
meghatarozott igénybevételi dij.

A kézipoggyasz méreteit vagy tdomegét meghaladd, az utazas
soran a CRSHU 6rizetére bizott poggyasz.
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2. Az lzletszabalyzat alkalmazasa

2.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

(1) A vasuti személyszallitasra kotott szerz6désekre a Ptk. a szerzédésekre vonatkozo
altalanos, tovabba a vallalkozasi szerzédésekre vonatkozd rendelkezéseit a VSZRF-ben
foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

(2) Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az utazasszervezd és kdzvetitéi tevékenységrél
szolé 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti tevékenységekre csak akkor
alkalmazandodak, ha az utazasi szerz6dés kifejezetten igy rendelkezik.

2.2. Dijellenében végzett személyszallitas

(1) A CRSHU mikodési korében dij ellenében végzett személyszallitas az a vasuti
személyszallitas, amelyet — a kozzétett feltételek alkalmazasaval, dij ellenében — barki
igénybe vehet:

a) nem a kdzszolgaltatas korébe tartoz6 vonatokkal végzett személyszallitas,

b) utazasi irodak altal megrendelt vonat kdzlekedtetéséhez kapcsolddd vasuti
személyszallitas,

c) a CRSHU sajat szervezésl programjaihoz kapcsolddo vasuti személyszallitas.

(2) SzemélyszallitAshoz kapcsolédd szolgaltatdasok kdérébe tartoznak a kidlon  dij
megfizetésével igénybe vehet6, a CRSHU altal végzett kereskedelmi, szolgaltatoi,
vendéglatoi és turisztikai tevékenységek.

2.3. Az Uzletszabalyzat

(1) A CRSHU a vasuti személyszallitasi szerz6dés — jogszabalyokban nem szabalyozott —
részletes feltételeit a Ptk.-nak az A&ltalanos szerzédési feltételekre vonatkozé és a
vallalkozasi szerz6désekre vonatkozé szabalyai alapjan allapitja meg.

(2) A CRSHU altal végzett vasuti szolgaltatasok dijat piaci alapokon allapitja meg. A vasduti
szolgaltatas — ide értve az alap- és kiegészité szolgaltatasokat egyuttesen — részleteit, az
alkalmazhaté kedvezményeket a CRSHU programonként kulon-kilén a hivatalos honlapon
kbzzétett Dijszabasban, az értékesitési pontjain, illetve szorélapokon teszi kdzzé.

(3) A CRSHU Uzletszabalyzatanak jovahagyasa a Viv. szerinti vasuti igazgatasi szerv
hataskorébe tartozik.

(4) A CRSHU Uzletszabalyzatat és annak modositasat a jévahagyast kdveté nyolc napon
bellll teszi k6zzé honlapjan. Az Uzletszabalyzat a CRSHU vonatain és székhelyén kérésre
betekintésre atvehetd, illetve térités ellenében megrendelheté a CRSHU honlapjan kbzzétett
e-mail cimen.

(5) A CRSHU altal végzett szolgaltatasok dijat, a dij megallapitdsanak maodjat és feltételeit —
a szolgaltatasok dijaira vonatkozé kiilon jogszabalyok figyelembevételével — a dijszabas
tartalmazza.

(6) A CRSHU Uzletszabalyzatanak a Dijszabas nem része, azt honlapjan kdzzéteszi,
székhelyén nyomtatott formaban betekintésre lehetéséget biztosit, valamint kérésre — térités
ellenében — kinyomtatva rendelkezésre bocsatja.

3. A személyszallitasi szerzédés

3.1. A személyszallitasi szerzdédés létrejotte és megsziinése
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3.1.1. A személyszillitasi szerzédés létrejotte

(1) Az utas és a CRSHU kozott a szerz6dés a jegy megvasarlasakor jon létre és attdl az
idéponttdl hatalyos, amikor az utas a vasut teriiletére (allomas, megalldhely vagy a program
helyszinére) belép.

3.2.2. A személyszadllitasi szerz6dés megsziinése, hatalya
(1) A személyszallitasi szerz6dés az utazas, illetve a program befejezéséig hatélyos. Az
utazas akkor fejezddik be, ha

e az utas a megvaltott jegyen feltlintetett célallomas tertiletét elhagyja,

e vagy a céldllomas el6tt a tovabbutazasrél lemond. A lemondas tényét az
utaskisérének elézetesen bejelenti, aki ezt a jegyen és az utaslistdn dokumentalja.

e vagy az utast a CRSHU az utazasbdl kizarja.
3.2. Utazashoz valé6 jog

(1) A CRSHU a koézforgalmu személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni
kivané személy szamara hatranyos megkulénboztetés nélkil lehetbévé teszi, ha az utas az
Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, az utas a jegy arat megfizeti és a szolgaltatas a
menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

(2) A CRSHU a vasuti személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol
kizarhatja, ha:
a) botranyosan viselkedik, vagy mas utast magatartasaval zavarja.
b) magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét, egészségét a
vasuti jarm( épségét veszélyezteti.
c) jegy nélkll utazik és a viteldijat a helyszinen az utaskisérének nem fizeti meg.

d) jegyét felhivas ellenére sem mutatja fel az utaskisérének.a vasuti kocsiba
kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat visz be.
e) engedély nélkll a vonaton szolgaltatast nyujt, értékesit, vagy reklam (propaganda)
tevékenységet végez.
(3) A CRSHU-t abban az esetben is megilleti a mar megtett utra jaré jegy 6sszege, ha az
utast az utazasbdl kizarta. Amennyiben a felszallasi allomas kétséget kizaréan nem
bizonyithatd, az utas szempontjabdl felszallasi allomasnak a jarat indulasi allomasat kell
tekinteni.

(4) Az utkdozben orvosi ellatasra szoruld személyt a CRSHU legalabb a legkdzelebbi
megfelelé vasutallomasig — ahol a szikséges egészségugyi ellatasban részesulhet — kbteles
tovabbszallitani. Az ilyen utassal egy hozzatartozoja abban az esetben is vele maradhat, ha
nem rendelkezik érvényes menetjeggyel. A tobbi utitarsat, ha szikséges, a CRSHU
lehet6ség szerint masik kocsiszakaszban helyezi el. Az utkbzben orvosi ellatdsra szoruld
személy szallitasaval kapcsolatban felmertlt tébbletkoltségeket a CRSHU az utas terhére az
eset 6sszes korlilményének mérlegelése alapjan felszamithatja.

3.3. Rendkiviili helyzetek kezelése

(1) A CRSHU a személyszallitas akadalyoztatasa esetén az utasokat a vonaton elhelyezett
utastajékoztatdé (hangosbemondd) rendszeren keresztlil vagy dolgozéja utjan élészéban
tajékoztatja.
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(2) Vészhelyzet esetén az utasok kotelesek a CRSHU dolgozoéja éaltal adott, a vészhelyzet
kovetkezményeinek elkerlilését vagy enyhitését célzé utasitasait kdvetni, igy példaul, de
nem kizarélagosan:

a) egy vagy tobb kocsi kilrritésére vonatkozo felszdlitast,

b) a vonat elhagyasara felszélitast,

c) a vonat elhagyasanak mikéntjére (melyik oldalon, melyik ajtén) vonatkozé utasitast.
3.4. A személyszallitasi szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatas

(1) A CRSHU az Uzletszabalyzatat, valamint annak médositasat — a vasuti igazgatasi szerv
jovahagyasat kdveté nyolc napon beliil — a honlapjan teszi kézzé. Az Uzletszabélyzat a
vasuti tarsasag honlapjan dijmentesen megtekintheté és onnan letdlthetd. Az
Uzletszabalyzat nyomtatott valtozata a vasuti tarsasagtol dijfizetés ellenében megrendelhetd.

(2) A Dijszabas kulon kerll kiadasra, ezeket a CRSHU honlapjan kdzzéteszi, vonatain és
székhelyén betekintésre atadja, valamint kérésre — térités ellenében — kinyomtatva
rendelkezésre bocsatja.

4. Az utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyok

4.1. Tajékoztatas az utazasi feltételekrél, a jogokrol és kotelezettségekrol

(1) A CRSHU az utasokkal kozvetlenil kapcsolatba keril6 munkavallaléi dtjan az utas
kérésére kozvetlenull tajékoztatast ad:
a) a szerzédésre alkalmazand6 altalanos feltételekrél (az Uzletszabélyzatrdl) és a
Dijszabasrol
b) a fogyatékkal él6 vagy a csdkkent mozgasképessegli személyeket segitdé eszkdzok
hozzéaférhetbségérol, hozzaferési feltételeirdl és elérhetéségeirdl a vonaton,

c) a kerékparszallitdssal kapcsolatos szolgaltatasok hozza- férhetéségérdl és
hozzéaférés feltételeirdl,

d) az uléhelyek elérhetéségérdl, valamint a fekvéhelyek elérhetéségérél,

e) a szolgaltatasokat varhatéan megzavard vagy késlelteté eseményekrél, okairdl, a
vonat varhaté tovabbindulasardl,

f) avonaton igénybe vehetd szolgaltatasok elérhetéségérdl,
g) a panaszok benyujtasara vonatkozo eljarasokrdl,

h) az a)-g) pontokban foglalt informacidk fellelhet6ségérdl, amennyiben a munkavallalé
az utas kérdését nem tudja megvalaszolni.

4.2. Tajékoztatas a menetrendrél, atszallasokrél, forgalmi akadalyokrol

(1) Az utas kérésére a vonatszemélyzet tajékoztatast nyujt a vonat menetrend szerinti
megallasi helyeirél, a tartozkodasok id6tartamardl, és a végallomasra érkezés varhato
idejérdl.
(2) A CRSHU az utazashoz a menetrenden kivil is szolgaltat informacidkat, biztositja az
utasok tajékoztatasat. E tevékenysége keretében az alabbiakat szolgaltatja:

a) menet kdzben torténd tajékoztatas a vonat kdzlekedésére vonatkozo tudnivaldkrol,

b) a hatalyos Uzletszabalyzat utazas kdzbeni elérhetévé tétele,

c) utazasi informacio nyujtasa székhelyén és egyéb kijelolt helyeken,
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d) telefonos informacids szolgalat és honlap Gzemeltetése.

(3) Az utaskiséré a vonatokon a rendelkezésre allé technikai eszkdzdkkel, ezek hianyaban
élészbéban az alabbi informacidkrél ad tajékoztatast:

a) kovetkez6 megallasi hely,
b) a vonat késésének mértéke,
c) avonaton elérhetd szolgaltatasok,
d) biztonsagi és lizembiztonsagi kérdések.
Az utaskiséré a tajékoztatast az altala elérheté informacié mértékéig, legjobb tudasa szerint
nyujtja.
4.3. Utastajékoztatas a kozlekedési korlatozasokrol és a késésekrol
(1) A CRSHU az el6re lathaté forgalomkorlatozasokat honlapjan teszi k6zzé.

(2) A vonatok késésérél a CRSHU a palyauzemeltetével kotott megallapodas alapjan — ha
lehetséges — hangosbemondon és — ha lehetséges — allomasi vizualis kijelzén, illetve jelen
Iévé munkavallaldja utjan azonnal értesiti, tajékoztatja az utasokat. A forgalmi akadalyrél az
utasokat az érintett vasutallomasokon a CRSHU tajékoztatni kételes. Az utas kérésére a
késésrdl, valamint az akadaly tényérdl és idétartamarol a CRSHU igazolast ad.

(3) A CRSHU az utazas koézbeni tajékoztatasi kotelezettségének — a palyatzemeltetével
kotott megallapodas alapjan — informacios tabla, vagy hangosbemondé alkalmazasaval tesz
eleget. El6bbiek hianyaban a vasuti tarsasag élészéban teljesiti e kotelezettségét. Az utas
altal igénybe vett vonat varhatd késésérél menet kdzben — az altala elérheté informaciok
mértékéig, legjobb tudasa szerint — az utaskisérd felvildgositast ad.

(4) A CRSHU a vasuti személyszallitasi szolgaltatas szlineteltetését, megsziinését vagy
korabbi idépontban torténé kozlekedtetését; Uj vonat beallitasat vagy a meghirdetettnél
késébbi idépontban torténd kozlekedését a valtozas elétt a VSZRF-ben elbirt idépontban
elézetesen az utazok6zdénseg tudomasara hozza.

5. Jegyek és mas utazasra jogosito iratok

5.1. Jegyvaltasi kotelezettség

(1) Az utasnak az utazas megkezdésekor, de legkésébb a vonatra térténé felszallaskor
érvényes jeggyel kell rendelkeznie. E rendelkezés egyitt értelmezendd az 5.2. pont
el6irasaival.

5.2. Jegy rendelése, megvasarlasa
(1) A CRSHU altal meghirdetett vonatokra jegy
a) a honlapon felsorolt értékesitési helyeken,
b) a honlapon keresztil torténé megrendeléssel, vagy
c) egyes kulén meghirdetett esetekben a vonatokon vasarolhaté meg.
Az a) és c) alpontok szerinti jegyvasarlas esetében a jegy a vasarlas helyén, mig a b) alpont
szerinti esetben a visszaigazolasban megnevezett helyszinen vehetd at.

(2) Az értékesitési helyek helyszine és nyitva tartdsa a honlapon kerll meghirdetésre. A
honlapon keresztll torténé megrendelés kizarélag a megrendelés visszaigazolasat
tartalmazé elektronikus uton megkuldott értesités felmutatasaval egyidejlleg érvényes.
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(3) A (2) bekezdés szerinti értesités felmutatasa térténhet papir alapon vagy elektronikus
eszkodzon.

5.3. Jegy és mas utazasra jogosito iratok

(1) A CRSHU altal kozlekedtetett vonaton az alabbi utazasi okmanyok szolgalnak a
szolgaltatas igénybevételének igazolasara:

o Jegy,
e Utazasi utalvanyok

(2) A jegyen vagy utazasi utalvanyon az EK rendelet I. melléklet 7. cikk (2) bekezdésében
felsoroltakon tul a CRSHU, vagy az utazasszervez6 feltiinteti:
a) a program megnevezeését,
b) az indulas napjat,
c) ajegy tipusat (pl. felnétt, gyermek),
d) a jegy érvénytartamat (érvényességének napjat vagy napjait),
e) kocsiosztalyt,
f) kiindulasi- és célallomast,
g) helybiztositas esetén a kocsi jelét és az Ul6-, fekv6- vagy haldhely szamat,
h) ajegy (programcsomag) arat és adotartalmat.
(3) Ervénytelennek minésiil a jegy, vagy utazasi utalvany,
a) amelynek szdvegét jogosulatlanul megvaltoztattak, ideértve azt is, ha atiras, fellliras,
torlés lathato,
b) amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, hogy emiatt annak ellenérzése
lehetetlenné valik,
c) amelynek a nem megfeleléen gondos kezelés miatt az adatai olvashatatlanna valnak,
d) amelynek érvénytartama lejart,
e) amelynek érvénytartama még nem kezdddoétt meg,
f) amely az utas &ltal utazandé atvonal egy részén mar vagy még nem érvényes.

(4) Az érvénytelen jegyet a CRSHU jegyvizsgalattal megbizott dolgozdja a helyszinen
bevonja.

6. A Felek jogai és kotelezettségei

(1) A CRSHU az utazasra és a programokon vald részvételre jogositd jegyeket, utazasi
utalvanyokat a vonatra valo felszallaskor, az ut soran, és az adott program kezdetekor
dolgozdi utjan ellenérzi, igy azokat az utasnak a mindenkori ellenérzés alkalmaval fel kell
tudni mutatnia.

(2) A menetjegy ellen6rzésére jogosult személy:

a) ellenérzi az utas menetjegyét,

b) ellenérzi az utas személyazonossagat, ha ez a jegy vagy utazasi utalvany hasznalati
jogosultsaganak megallapitasahoz szikséges,

c) beszedi a CRSHU-t megilletd menetdijat, menetdij-klilénbdzetet, mas szolgaltatasi
dijat, vagy elvégzi a kvetelés érvényesitéséhez sziikséges adatok felvételét,

d) megadja az utasoknak a sziikséges tajékoztatast.

(3) Az utasnak jegyvizsgalat alkalmaval:kérésre at kell adnia menetjegyét a CRSHU
személyzete részére,
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a) szikség esetén személyazonossagat is igazolnia kell.

(4) A CRSHU az utazasra jogosultsag ellen6rzését kdvetden az utas menetjegyét, utazasi
utalvanyat haladéktalanul koteles visszaadni, kivéve, ha az Uzletszabalyzat vagy a
Dijszabas szerint be kell vonni azt. Menetjegy, igazolvany csak annak ellenérzése és — a (2)
bekezdés b) pontjaban szabalyozott esetben — adatainak régzitése céljabdl és annak idejére
kérhetd el az utastol.

(5) Minden utas annyi Ul6helyet foglalhat el, ahany érvényes jegyet tud felmutatni, illetve
ahany hely elfoglalasara jogosult a jegy alapjan.

(6) Az utas csak a vonat menetrendjében kozolt megallasi helyeken szallhat fel a vonatra és
szallhat le a vonatrol.

(7) Ha a vonat forgalmi okbdl all meg, a fel- és leszallas tilos.

(8) Az utaskisérd az utasok fel- és leszallasanal — lehet6ség szerint — segitséget nyujt.

(9) Az utasperonnal rendelkezé allomasokon csak az utasperon feldli oldalon szabad le- és
felszallni.

(10) Ha a vasutallomason nincs kiépitett utasperon, vagy a vagany mindkét oldalan van
utasperon, akkor a vasutallomas épllete feléli oldalon kell fel- és leszallni.

(11) Az utas az allomas utasok részére meg nem nyitott tertletén nem tartézkodhat.
(12) A CRSHU egyértelmUen kijeldli az utasok kdzlekedésére szolgald utakat.

(13) A CRSHU az utasok testi épségét veszélyeztet§ tolatasokra és vonatmozgasokra
koteles az utasok figyelmét felhivni.

(14) Az utasnak jegyét a vasut, illetve a program tertletének elhagyasaig meg kell ériznie, a
vonaton vagy az allomas terlletén az utaskisérék részére fel kell mutatnia, kérésre at kell
adnia.

(15) Ha az utas jegyét ellenérzéskor nem tudja felmutatni, az utazasbal kizarhaté. Ha az utas
nem rendelkezik megfelel6 jeggyel, az utaskisérdé a menetdijat készpénzben szedi be.

(16) A CRSHU nemzetkdzi utazason valdé részvétel esetén kérheti a cél- és/vagy
tranzitorszagba beutazashoz sziikséges személyazonositasra alkalmas igazolvany (pl.
utlevél vagy személyi igazolvany) felmutatasat.

(17) Nemzetkozi utazasra szolo jegy valtasakor — az utdlagos vitak elkerulése érdekében — a
CRSHU az igényelt jegy adatairdl jegyigénylés nyomtatvany kitoltését kérheti.
(18) Az utaskiséré egyenruhaban teljesit szolgalatot.

(19) Az utaskisérdé nem koteles az utas részére igazolnia magat, de az utas kérésére koteles
az utdlagos azonositasahoz sziikséges informacidkat (nevét és/vagy azonositdé szamat)
megadni.

(20) Az utas koteles mind személyére, mind kézipoggyaszanak vizsgalatara vonatkozoéan a
vam- és egyeéb hatdsagi szabalyokhoz alkalmazkodni.

(21) A CRSHU jarmivein vagy létesitményében tartézkodd utasnak olyan magatartast kell
tanusitania, amellyel nem zavarja utastarsait.

(22) A személykocsiba nem szabad bevinni:

a) olyan targyat, amely az utasok testi épségében, ruhazataban, vagy a vasuti kocsiban
kart tehet,
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b) robband, tlizveszélyes, mard, oéngyuld, mérgezd, radioaktiv, undort keltd vagy
fert6zés el6idézésére alkalmas anyagokat,

c) olyan eszkozt, amelynek birtoklasa a kozbiztonsagra kulondsen veszélyes
eszk6zokrdl szolé 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet értelmében tilos.

oy

7. Poggyasz és élballat szallitas szabalyai

(1) A CRSHU utipoggyasz fuvarozast nem vallal.

(2) A CRSHU jaratain minden utas legfeliebb 2 db 40x5040x50x80 cm-t vagy 1 db
200%x20%20 cm-t meg nem haladé, egy személy altal hordozhatd, a fel- és leszallast nem
akadalyoz6 kézipoggyaszt, illetve 1 db gyermekkocsit, egy par silécet (sibottal egyutt), vagy
szankét szallithat dijmentesen.

(3) Kézipoggyaszként a fenti méretek betartasa mellett sem szallithaté olyan targy, melynek
sulya a 20 kg-ot meghaladja, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti
(robbano, tlzveszélyes, ongyuld, mérgezd, mard, vagy fertbzést okozé anyag, toltott
|6fegyver, tablas Uveg), vagy az utasok ruhazatat, a jarmi berendezését megrongalhatja,
bepiszkithatja.
(4) A fogyatékkal él6 vagy csdkkent mozgasképességl személy kerekesszékére és egyéb
mozgast segité eszkbzére a kézipoggyasz legnagyobb tdmegére és mérethatarara
vonatkozé rendelkezések nem alkalmazandok.
(5) A kézipoggyaszt az utasnak olyan médon kell elhelyeznie, hogy az a tobbi utast ne
zavarja, a szabad kozlekedést ne akadalyozza.
(6) A Kkézipoggyaszra vonatkozd altalanos szabalyok megtartasaval az utas zart
szallitbeszkdzben €16 allatot is bevihet a vasuti kocsiba, ha az (pl. kosar, ketrec, lada)
biztositja, hogy az allat abbdl az utazas soran nem szabadulhat ki, és alkalmas arra, hogy az
utasokat, az utasok ruhazatat és kézipoggyaszat, valamint a vasuti berendezéseket
megovja, és az él6 allat a tobbi utast nem zavarja. Az utasnak rendelkeznie kell allatorvos
altal kiallitott igazolassal, amely igazolja, hogy az allat emberre vagy mas allatokra veszélyes
betegségben nem szenved. Az igazolast kérésre fel kell tudni mutatnia.
(7) A kisér6 kutya és a szolgalatban |évé renddrségi kutya kivételével nem viheté be él6 allat:

a) az étkez6- és bar (bufé) kocsiba, valamint az étkezésre kijeldlt és erre alkalmas

berendezési targyakkal felszerelt kocsikba,

b) a vonatok helybiztositassal kdzlekedd kocsijaiba.
(8) A CRSHU dijfizetés nélkul vallalja az utas &érizetében a gyermekkocsi és a fogyatékkal
élék, vagy csOkkent mozgasképességliek kerekesszékének és mas mozgast segitd
eszkdzének szallitasat.
(9) Kerékpar csak azokon a vonatokon szallithatd, amelyek esetében ezt a lehetéséget a
CRSHU a honlapjan meghirdette.
(10) A CRSHU az édrizetlenul hagyott kézipoggyaszért felelésséget nem vallal.

(11) A poggyasz- és élballat szallitas szabalyait be nem tarté utasok az utazasbol kizarhatok.
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8. Az észrevételek bejelentésének és kezelésének szabalyai

8.1. Eszrevételek fogadasa, kezelése

(1) Barmilyen észrevételt, valamint a vonatelmaradas, vonatkésés és egyéb esemény miatti
kartéritési igényt a CRSHU részére irasban, postai uton lehet (1143 Budapest, Hungaria krt.
80/a 11/3.) megkuldeni.

(2) Az utas a kdzlekedd vonat utaskisérdjétél elkérheti az ,Utasok kdnyvét”, amelybe térténé
bejegyzést a CRSHU a (3) - (7) bekezdésekben meghatarozottak szerint vizsgalja ki.

(3) A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelenté nevét, valaszadashoz sziikséges
elérhetdségeit, valamint a bejelentés targyat képezd eset részletes ismertetését. Névtelen
bejelentéseket a CRSHU nem vizsgal.

(4) Az anyagi kompenzaciora iranyuld igény elbirdlasdhoz a CRSHU a szolgaltatas jogszeri
igénybevételét igazold jegy, utazasi utalvany bemutatasat kéri.

(5) A CRSHU az észrevételt kivizsgalja, kartéritési igény esetén a szikséges igazolasokat
bekeéri.

(6) Az utas altal tett észrevételre a CRSHU 30 napon belll indoklassal ellatott valaszt ad,
vagy — indokolt esetben — tajékoztatja az utast arrdl, hogy az észrevétel benyujtadsanak
idépontjatél szamitott 3 hdnapon belll mikor szamithat valaszra.

(7) A hatarid6 kezdete az a nap, amikor a CRSHU a levelet atvette, vagy az utas a
bejegyzést az Utasok kdnyvébe megtette.

8.2. Tajékoztatas a panaszok intézésében kozremiikodo szervezetekrol

(1) A személyszallitasrol szold térvény értelmében a vasuti személyszallitast igénybe vevd
vagy igénybe venni szandékoz6 személy panasszal élhet a vasuti igazgatasi szervnél
(Nemzeti Kdzlekedési Hatosag Piacfelligyeleti és Utasjogi Féosztaly, 1066 Budapest, Teréz
krt. 62), ha allaspontja szerint a CRSHU megsértette a személyszallitasrél szolé térvényben,

az EK rendeletben, a VSZRF-ben vagy jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott valamely
rendelkezést.

(2) E panasz akkor terjeszthet6 el6, ha a panaszos a CRSHU panaszkezelési eljarasat
igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szamara kielégit6 eredményre. Panaszt
benyujtani a CRSHU panaszkezelési eljarasat lezar6 dokumentum panaszossal valé
kozlésétdl szamitott 30 napon belll lehet.

(3) Panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumnak minésil a CRSHU azon irasos
nyilatkozata, melyben az utast az adott észrevétellel kapcsolatos, az lgyet a CRSHU
részerél érdemben lezaroé dontésérdl tajékoztatja

(4) A panasz alapjan — ha az alaposnak bizonyul — a vasuti igazgatasi szerv dont a
szlkséges hatdsagi Iépések megtételérdl, s errél a panaszost tajékoztatja.

(5) Amennyiben az utas észrevételét — az utas allaspontja szerint — a CRSHU nem tudta
megnyugtatd modon rendezni, az utas a fogyasztévédelemrdl szold torvény szerinti, a
lakhely szerinti illetékes békeéltetd testulethez is fordulhat, amely testilet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé flggetlen testlilet. A békélteté testlletek
elérhetéségei a http://www.feosz.hu internetes oldalon megtalalhatéak.
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8.3. Kartéritési igények kezelése
(1) Az utas jelen Uzletszabalyzat szerinti igényeit irasban, a CRSHU székhelyének
postacimére kuldheti meg.

(2) Kartéritési igény a Ptk, a VSZRF és az EK rendelet altal meghatarozott elévilési
hataridén belul érvényesitheté.

(3) A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelenté nevét, valaszadashoz sziikséges
elérhetdségeit, a bejelentés targyat képezb eset részletes ismertetését, valamint mindazon
tények és korulmények leirasat, amelyek alapjan az igény elbiralhat6. A kartéritési igényhez
csatolni kell:
a) az utas eredeti menetjegyét,
b) amennyiben a CRSHU dolgozdja altal jegyz6konyv felvételre kerdlt, annak masolatat,
c) a kar bekdvetkeztét és annak dsszegét igazolé dokumentumokat (pl. szamlat),
d) a CRSHU magatartasa és a kar bekodvetkezése kdzotti okozati 6sszefuggést igazolo
dokumentumokat,
e) a képviseleti jogot igazolé meghatalmazas egy eredeti példanyat,
f) minden egyéb olyan lényeges dokumentumot, amely az igény jogalapjanak,
Osszegszerlségének elbiraldasahoz, valamint a kartéritési 6sszeg kifizetéséhez
szlkséges.

(4) Amennyiben a karosult a kareseményt késedelmesen jelenti be, a késedelmes
bejelentésre visszavezethetd tobbletkoltségeket és késedelmi kamatokat a CRSHU nem
viseli. Ha a kareseménnyel 6sszefiiggésben hatdsagi eljaras volt folyamatban, a karosult az
eljaras soran hozott hatarozatot, az annak kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul koteles a
CRSHU rendelkezésére bocsatani.

(5) A kartéritési igények az utas halala vagy sériilése esetén az utas vonatkozasaban a
baleset napjatol szamitott 3 év elteltével, mas jogosultak vonatkozasaban az utas halalatol
szamitott 3 év alatt, legkésébb azonban a baleset napjatél szamitott 5 év alatt évilnek el.
Minden mas igény elévllési ideje 1 év, szandékossag vagy sulyos gondatlansag esetén 2
év.

9. A személyszallitashoz kapcsol6dé szolgaltatasok

9.1. Helybiztositas

(1) A CRSHU altal kdzlekedtetett vonatok jegyeinek ara a helybiztositas dijat a meghirdetett
esetekben tartalmazza. A nem helybiztositdssal meghirdetett vonatokra a CRSHU
helybiztositast nem vallal.

(2) A CRSHU-t6l megrendelt vonatok kozlekedése soran a helybiztositas a Megrendeld
feladata.

9.2. Kiilonkocsik, kiilonvonatok megrendelése

(1) A CRSHU kullon irasos szerz6dés alapjan vallalja kulénkocsik és kulénvonatok
kozlekedtetesét.

(2) A kulénvonat kozlekedtetését legalabb 60 naptari nappal a tervezett indulas el6tt irasban
kell megrendelni a CRSHU székhelyére kuldott levélben, vagy a honlapon megadott e-mail
cimre kuldott elektronikus levélben.

(3) A megrendelésnek tartalmaznia kell:
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a) a megrendeld megnevezését, cimét és elérhetdségét (telefon, email),

b) a tervezett kdzlekedés datumat,

c) a kért kiilénvonat tervezett indulasi és érkezési idejét,

d) a vonat kiindulasi és célallomasat, a kért megallasi helyeket és a tervezett utvonalat,
e) az utasok tervezett szamat,

f) a kért kocsik tipusat (ll6helyes kocsi, blifé-, étkezékocsi, szalonkocsi, stb.),

g) azoknak az allomasoknak a nevét, ahol utkdzben fel- vagy leszallnak, és az ott fel- és

leszalld utasok szamat,
h) az igényelt egyéb szolgaltatasokat.
(4) A kilénvonat indulasi idejét — a megrendelé kivansaganak lehetéség szerinti
figyelembevételével — a CRSHU allapitia meg. A CRSHU-t a kilénvonat kdzlekedtetése
targyaban szerz6déskotési kényszer nem terheli, erre tekintettel a CRSHU fenntartja a jogot
arra, hogy dontsdn a kulénvonat kézlekedtetéseérél.

(5) A kllbnvonat kdzlekedtetésére kotott szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az
Uzletszabalyzat rendelkezései csak akkor alkalmazhaték, ha azt a vallalkozasi szerz6dés
kifejezetten lehetévé teszi.

10. A vasuti személyszallitasi szerzédés teljesitésével kapcsolatos
felel6sségi szabalyok, az utazastol torténd elallas szabalyai

10.1. A személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasa

(1) Forgalmi akadaly a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatdsanak mindsulé minden
olyan koérulmény, amely a személyszallito vonat késését vagy kimaradasat eredményezi.
Amennyiben valamely vonalrészen a vonatok kozlekedését természeti események vagy mas
korilmények akadalyozzak, a CRSHU az utasok tovabbitasardl keruld uatiranyon at
gondoskodik. Ha ker(l6 utirany nem all rendelkezésre, a CRSHU az utasok elszallitasat mas
kozlekedési eszkbzzel biztositja.

(2) A CRSHU a forgalmi akadalyrdl és a forgalom ujboli felvételének varhato idépontjarol
utaskiséréje utjan tajékoztatja az utasokat.

(3) Az utas kérésére a késeésrol, valamint az akadaly tényeérdl és idétartamardl a CRSHU
igazolast ad. A CRSHU részérdl a sziikséges igazolasokat a vonaton az utaskiséré adja ki,
illetve jegyzi az utas jegyére.

(4) Ha az utas az (1) bekezdésben meghatarozottak helyett sajat elhatarozasabdl mas
kozlekedési eszkozt vett igénybe, a CRSHU nem tériti meg részére a mas kozlekedési
eszkozzel megtett utazas dijat.

(5) A CRSHU az utas altal rendelt taxi viteldijanak megtéritését nem vallalja.
10.2. Szerzddéstdl valod elallas

(1) A CRSHU altal kozlekedtetett (nem a kdzszolgaltatas korébe tartozd) vonatok jeggyel
vagy utazasi utalvannyal vehet6k igénybe.

(2) Az utas — ha az utazast nem kezdte meg — jegyét annak érvényességi idején belll az
értékesitési helyen visszavalthatja. A jegy érvényességének kezdetét az 5.3. pont (2)
bekezdés d) alpont alapjan kell meghatarozni. A jegy érvényessége a célallomasra
érkezésig, vagy a program befejezéseéig tart.

(3) Ha az utas az utazas megkezdését kdvetben, a célallomast megel6z6 allomason a
tovabbutazasrél lemond, jogosult a jegyar-kildénbozet visszatéritésére. A tovabbutazasrol
lemondast a vonaton az utaskisérdvel igazoltatni kell.
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(4) A visszatéritéskor a CRSHU a Dijszabdsban meghatéarozott mérték(, de a visszatérités
0sszegének 20%-at meg nem haladé mértéki kezelési koltséget szamol fel.

(5) A jegyar-klUldénbozet visszatéritésse a CRSHU székhelyének postai cimére kildott
levélben, vagy személyesen kezdeményezhetd, a vonatkisérd altal kiadott igazolas
mellékelésével vagy atadasaval.

10.3. Atalany-kartérités
(1) Az EK Rendelet szerinti visszatérités, illetve menetjegy arara vonatkozd kartérités
igénylésének feltétele az utaskisérd altal kiallitott késésigazolas.

(2) A visszatérités vagy kartérités a CRSHU székhelyének postai cimére kuildott levélben,
vagy személyesen kezdeményezhet?.

(3) A visszatérités, illetve atalany-kartérités O6sszege az EK rendeletben meghatarozott
minimalis 0sszeg. Az atalany-kartérités szamitasi alapja a jegy megvasarlasakor kapott
szamlan feltintetett 6sszeg.

(4) 4 EUR alatti 6sszegl atalany-kartérités kifizetése nem kezdeményezhetd.

11. Adatvédelmi nyilatkozat

(1) A CRSHU az utas személyes adatait jegyrendelés nyilvantartasa, az utas észrevételének
elintézése és az utas értesitése, tovabba az utassal szemben fennalld6 kovetelése
érvényesitése érdekében kezeli. Az ilyen adatkezeléshez az utas jegyigényének,
észrevételének kozlésével, illetve az utazds megkezdésével jarul hozza.

(2) Az el6z6 bekezdésben foglaltaktol leirtaktol eltéré célok érdekében CRSHU kizardlag
akkor kezel adatot, ha az adatkezelés céljarol az utast tajékoztatta, és ahhoz az utas
kifejezetten hozzgjarult.

(3) A CRSHU kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a rogzitett, tarolt, kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza
azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.
Koételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen
tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

(4) A CRSHU egyebekben kotelezi magat az informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseinek maradéktalan
betartasara.

12. Felelosségviselés szabalyai

12.1. Vis maior

(1) A 10.3. pontban foglaltak kivételével a CRSHU vis maior esetében mentesul a kartéritési
felel6sség aldl. Vis maiornak minésulnek a vasuti Gzemmel 6ssze nem fliggd korilmények,
amelyeket a CRSHU az adott koérilmények kozott elvarhaté gondossag ellenére sem
kerulhetett el, és amelyek kdvetkezményeit nem harithatta el. llyennek mindsil kalonésen,
de nem kizarolagosan:

o a bombariado, a nukleéris katasztréfa
. a haboru, haboruval fenyegetd helyzet vagy szikségallapot, a lazadas, forradalom,
felkelés, polgarhaboru, zendulés, tintetés vagy rendzavaras
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. az utas mulasztasa, kildéndsen, ha az utas személyes okbdl kési le a vonatot, illetve
az utasnak utazasbdl valé kizérasa
o harmadik személy magatartdsa, amelyet nem lehetett elkerilni és kdvetkezményeit
sem lehetett elharitani, kiilondsen:
o oOngyilkossag miatti Uzemzavar,;
o balesetek vasuti atjarokon,
o veészfék hasznalata utitars részérél,
o rend6ri intézkedések,
o vasutizemnek harmadik személy altali megzavarasa,

e a vonat kdzlekedését tartésan akadalyoz6 vagy a vonat kimaradasat eredményezd
olyan id&jarasi koérdimeény, természeti katasztrofa (vihar, arviz, hegyomlas,
féldrengés, stb.), melynek bekdvetkezését a vasuti tarsasag az adott kérilmények
kozott elvarhatd gondossag ellenére sem kerllhette el.

(2) A 10.3. pontban foglaltak kivételével a CRSHU mentesll a felelésség aldl:

¢ ha a balesetet a vasutizemmel 6ssze nem fiiggé korilmények okoztak, és a CRSHU
az eset korulményei altal megkivant gondossag ellenére sem kerulhette el azt, és
nem harithatta el annak kévetkezményeit;

¢ olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibajanak a kdvetkezménye
(sértetti kozrehatas);

e ha a baleset egy harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, és a vasuti
tarsasag ezt a magatartast az eset kérilményei altal megkdvetelt gondossag ellenére
sem kerulhette el, és annak kdvetkezményeit nem harithatta el.

12.2 Felel6sség az utas halala, sériilése esetén

(1) A CRSHU felelés azért, hogy az utas a jarmiivén valé tartozkodasa kézben vagy a be-,
illetve kiszallasa alkalmaval a vasutuzemmel 6sszefuggésben, a CRSHU hibajabdl tortéent
vasuti baleset kdvetkeztében meghal, megséril, vagy testi vagy szellemi épségében egyéb
karosodast szenved.

(2) Az utas halala, vagy sérllése esetén a CRSHU koételezettsége teljesitése soran koteles
ugy eljarni, hogy minden sziikségtelen késedelem elkeriilhet6 legyen.

(3) Az elbzetes kifizetésre vald jogosultsag szempontjabdl az EK rendelet és a VSZRF
meghatarozdsai szerinti személyek mindsulnek utasnak. Elb6zetes kifizetésre csak
természetes személy jogosult. Az elézetes kifizetés nem tekinthetd a felel6sség
elismerésének.

(4) Az utas halala esetén a kifizetésre jogosult igényét irasban koételes bejelenteni 60 napon
belil a CRSHU felé, és a jogosultsaga a CRSHU Aaltali megallapithatésagahoz szikséges
valamennyi okiratot (pl. anyakdnyvi kivonat;, kozjegyz6i okirat, tartasi kotelezettséget
alatdmaszté okirat), informaciot rendelkezésre bocsatani.

(5) Az el6zetes kifizetés 0sszegét az EK rendelet hatarozza meg; a kifizetésre a mindenkori
magyar torvényes fizetéeszkdzben kerll sor a halal napjan hivatalos, a Magyar Nemzeti
Bank altal meghatarozott arfolyam alapjan.

(6) Végtagvesztés esetén a kifizetési igény érvényesitéje a maradandd fogyatékossag
mértékét igazsagigyi orvos szakértd véleményével kdteles igazolni.
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(7) Egyéb sérilés esetén a karosult a kar bejelentésekor jelzi a kar nagysagrendjét, aminek
figyelembe vételével a karosult és a CRSHU kézdsen valasztott, figgetlen szakértét biz meg
kar 6sszegének megallapitasaval.

12.3. Felel6sség a kézipoggyaszért és az é16 allatért

(1) A kézipoggyasz és éldallat 6rzésérél az utas koteles gondoskodni. Az utas felelés minden
olyan karért, amelyet a személykocsiba magaval vitt targy okozott, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a kar a CRSHU vagy harmadik személy hibajabdl keletkezett, vagy olyan kériiményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem kerulhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem
harithatta el.

(2) A CRSHU nem felel az utas 6rizetében levd kézipoggyasz (kerekesszék, gyermekkocsi
stb.) és él6allat szallitasa soran a tevékenységi kdrén kivil esd okbdl bekdvetkezett karokért
(elveszés, lopas stb.). A CRSHU nem felel az utas altal érizetlenil hagyott kézipoggyaszért
és él6allatért.

(3) Az utas halala, vagy sériilése esetében a CRSHU feleléssége kiterjed az utas targyainak
vagy kézipoggyaszanak a teljes, vagy részleges sérllésébdl szarmazd karokra is. Ez
érvényes arra az él6allatra is, amelyeket az utas magaval vitt. A felelésség akkor all fenn, ha
a kart a CRSHU hibaja okozta.

(4) Nem kérhet6 kartérités, ha az utas nem rendelkezett érvényes menetjeggyel.

(5) Ha az utas a jarmivon balesetet szenved vagy kézipoggyasza, ruhazata, személyes
targya a vasuti utazas soran megserul, a vonat személyzete a bejelentést jegyz6kdnyvezi.
(6) A kartéritési igényt irasban kell bejelenteni a CRSHU felé. Az igényérvényesités
szabalyait az Uzletszabalyzat 8. fejezete tartalmazza.

(7) A Kartéritési igény a Ptk.-ban és az EK rendeletben meghatarozott elévilési idén belll
érvényesithetd.

(8) Ha az utas halala vagy sérllése esetén a CRSHU felel6ssége nem kertl megallapitasra,
a CRSHU altal kotott utasbaleset, valamint balesetbdl eredd ruhazat- és poggyaszsérilésre
vonatkozé biztositasi szerz6dés alapjan a biztositdé a szerz6désben meghatarozott
dijtételeket — amennyiben a biztosité altal tamasztott egyéb feltételek is fennallnak — a
karosult részére medfizeti.

12.4. Felel6sség a menetrend be nem tartasaért

(1) A CRSHU koézszolgaltatasi menetrendben meg nem hirdetett vonatai egyedi menetrend
alapjan kozlekednek. A menetrend készitésekor mas vasuti tarsasag vonataihoz, vagy mas
kozlekedési eszk6zhoz csatlakozas nem kerll tervezésre.

(2) A CRSHU vonatkimaradas esetén az EK rendeletben eléirt felel6sséggel tartozik.
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