Szolgaltatasok mindéségi 2016.
mutatoéi

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs altal 2007. oktéber 23-an kiadott, a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz616
1371/2007/EK rendelet 28. cikke altal eldirt kotelezettségnek eleget téve a
Continental Railway Solution Kft. (CRSHU) altal nyujtott személyszallitasi
szolgaltatdsok tekintetében az aldbbi jelentést adja.

Szolgaltatasmindségi eldirasok meghatarozasa - A szolgaltatasmindségi
eldéirasok minimalis tartalma

1. Informacid és menetjegyek

Utazasi informacio biztositasa az utazas alatt

Elészavas és vonathangositason keresztil torténd utastajékoztatas.

Hogyan torténik az informacidkérés kezelése az allomasokon

A vonatok kézlekedésével kapcsolatos informacidkat szerz6dés alapjan a
palyalizemeltet6k személyzete biztositja.

Hogyan biztositjak a tajékoztatast a vonatok menetrendjérél, a
jegyarakrdl és a vaganyokrol

A CRSHU kizarélag kilonvonatokat kdzlekedtetett. A menetrendrdl és a jegydrat
magaban foglalé programarakrél sz6l6 informacidkat az utasokkal a program
meghirdetésekor kdzo6ljuk. A vonat induldsahoz hasznalt vaganyroél sz6lé
informacidkat szerz6dés alapjan a palyalizemelteték személyzete a palyaudvari
utastajékoztaté berendezés hasznalataval teszi kozzé.

Jegyvasarlasi lehetéségek
A Személyszallitasi Uzletszabdlyzatban feltlintetett médon.

A személyzet elérhetésége az dllomasokon tdjékoztatas és jegyarusitas
céljabol

A CRSHU allomasi személyzettel nem rendelkezik, vonatkisérdink él6szavas
utastajékoztatast nyudjtanak. 2016-ban kozlekedtetett személyszallitd
kilénvonatainkra csak elévételes jegyvasarlasi lehetéség volt.

Fogyatékkal él6k és mozgaskorlatozottak szamara hogyan biztositjak a
tajékoztatast

A fogyatékkal él6k és mozgaskorlatozott utasaink szamara a honlapunkon irdsban
tesszlik kdzzé a szlikséges informacidkat.



2. A szolgaltatasok pontossdaga és a szolgaltatas zavarainak
kezelésére vonatkozé altalanos elvek

a) Késések

A késések aranya szazalékban:

Késések induldsnéal %-ban 0%

Késések érkezésnél %-ban
o a 60 percnél kisebb késések %-ban: 0%
o 60-119 perc kdzotti késések %-ban: 0%

o a 120 perces, vagy annal nagyobb késések %-ban: 0%

A mas vasuti szolgaltatasok felé elmulasztott csatlakozasok %-ban: a
mutatészam nem alkalmazhaté.

b) Zavarok

Elore nem lathato események ill. valsagos helyzetek kezelésére
vonatkozo tervek léte, rovid leirasa

Ha a vonataink menetrend szerinti kozlekedése veszélybe kerll és ez a helyzet
nem orvosolhatd, akkor az utasaink céldllomdsra torténd eljuttatasat a
lehetdségek figgvényében vonatpodtld busszal, taxival valdsitjuk meg. ElGre
lathatd, illetve varhatéan hosszabb ideig tartd valsagos helyzetek kezelésére
operativ Uzemiranyitdi rendszert Gzemeltetlink, amivel a vonatok menetrend
szerinti kozlekedtetését, valamint az utasok megfeleld tajékoztatasat biztositjuk.

3. A jaratok torlése

A torolt jaratok aranya az 6sszes jarat szamahoz viszonyitva %-ban: a
2015-ben kimaradt, nem pétolt jaratok szama 0 volt.

4. A gordiilé allomany és az allomas létesitményének tisztasaga
(példaul levegémindség a kocsikon, a szaniter berendezések
higiéniaja stb.)

e Tisztitasi idokozok: Minden Ut elétt, tobbnapos utakon sziikség szerint,
akar naponta tobbszor is belsd tisztitas.

e A levegomindség miiszaki mérése: ilyen mérést nem végeztink.

e Az illemhelyek haszndlhatosaga: a takaritasi tevékenységek a
jarmuvek illemhelyeire is kiterjednek.

5. Az utasok elégedettségének vizsgalata

A kilévonatokon végzett megkérdezésés elégedettségvizsgalat soran kapott
valaszok alapjan megallapithatd, hogy az utasok teljes mértékben elégedettek



az utastajékoztatassal, a személyzet felkészilltségével, segitékészségével, az
utazas biztonsagaval.

6. Panaszkezelés, visszatérités és kartérités a szolgaltatas minéségi
eldirasainak be nem tartasaért

o Kovetett eljarasrend: Személyszallitasi Uzletszabalyzat szerint.

e A panaszok szama és eredménye

o A panaszok kategdriai

személyzet: 0%
menetrendi struktira: 0%
menetrendszerldség: 0%
utastajékoztatds 0%
dijszabas 0%

jarmu 0%

egyéb 0%

o Benyujtott panaszok: 0 db panasz érkezett

o Feldolgozott panaszok: n/a

o Atlagos valaszadasi idé: n/a

o Lehetséges intézkedések a mindség javitasara: n/a

e A kartéritések és visszatéritések szama: 0

7. Segitségnyujtas a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgasképességii
személyek részére

¢ A kovetett segitségnyujtasi eljarasrend: amennyiben az idében és
fizikailag is megvaldsithatd, minden egyes fogyatékkal é16 és csokkent
mozgasképességl utasunkat - akar az eldirt bejelentési hataridén tul
érkezd igények esetében is - igyekszink eljuttatni Gticéljara.

e Segitségnyujtas esetszamai kategoridanként (nemzetkozi /
belfoldi): 0/0

Budapest, 2017. janius 6.
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