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Bevezeto

A Continental Railway Solution Kft. (tovabbiakban: CRS) egy 2014-ben alakult magyar
vasutvallalat, mely az druszallitas és a vontatasszolgaltatas mellett a teljesen magankézben 1évo
vasutvallalatok kozott egyediildlldan személyszallitasi  engedéllyel is rendelkezik.
Rendszeresen kozlekedd, piaci alapon inditott személyszallito vonataink mellett alkalmi
jelleggel kiranduldovonatokat is inditunk, valamint luxus utazasok és charter vonatok teljes korii
szervezését és lebonyolitasat is vallaljuk Magyarorszagon és Kozép-Eurdpaban egyarant. A
CRS célja, hogy tligyfelei teljes korh tajékoztatast kapjanak, biztonsagban érezzék magukat, és
kellemes élményben részestiljenek a szolgéltatasok sordn.

Jelen mindségjelentésben részletes informécidot nyujtunk 2025. évi személyszallitasi
szolgaltatasunkrol, az 1371/2007/EK rendelet eldirasainak megfelelden.

Mindségjelentés
1. Informacio és menetjegyek
1.1. Utazasi informacio biztositasa az utazas alatt
Elészavas tajékoztats a vonathangositasi rendszeren keresztiil.
1.2. Hogyan torténik az informaciokérés kezelése az allomasokon

A vonatok kozlekedésével kapcsolatos informaciokat szerzdédés alapjan a palyatizemeltetok
személyzete biztositja.

1.3. Hogyan biztositjak a tajékoztatiast a vonatok menetrendjérol, a jegyarakrol és a
vaganyokrol

A CRS Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak 4. pontja tartalmazza az utastdjékoztatdsra
vonatkoz6 eldirasokat.

A CRS a sajat szervezésii, alkalmi jelleggel kozlekedd vonatainak (tovabbiakban CRS
kiilonvonatok) menetrendjét és jegyarait elektronikus formaban a honlapjan
(www.continentaltrain.com) teszi k6zz¢. A vonatok indulasahoz és érkezéséhez hasznalt
vaganyrol szold informaciokat szerz6dés alapjan a palyalizemeltetdk személyzete a
palyaudvari utastajékoztatd berendezések hasznalataval teszi kozz¢.

A Magyarorszagon a CRS altal kozlekedtetett RegioJet vonatok (tovabbiakban: RegioJet
vonatok) menetrendjét és jegyarait elektronikus formaban a RegioJet a sajat honlapjan
(www.regiojet.com) teszi kozzé. A vonatok indulasahoz és érkezéséhez hasznalt
vaganyrol szo6ld informaciokat szerzddés alapjan a palyalizemeltetOk személyzete a
palyaudvari utastajékoztatd berendezések hasznalataval teszi kdzzé.

1.4. Jegyvasarlasi lehetoségek

A CRS kiilonvonatokra elektronikus formaban a CRS honlapjan (www.continentaltrain.com)
van lehetdség jegyet valtani.




1.5.

1.6.

A RegioJet vonatokra elektronikus formaban a RegioJet a sajat honlapjan
(www.regiojet.com), valamint a RegioJet altal fejlesztett mobil applikacioban van
lehetdség jegyet valtani.

A személyzet elérhetosége az allomasokon tajékoztatas és jegyarusitas céljabol

A CRS dllomasi személyzettel nem rendelkezik, vonatkiséréink ¢ldszavas
utastajékoztatast nyujtanak. A 2025-0s sajat szervezési, alkalmi jelleggel kozlekedeld
vonataira, valamint a RegioJet vonatokra kizardlag eldvételes jegyvasarlasi lehetdség volt
biztositva.

Fogyatékkal élok és mozgaskorlatozottak szamara hogyan biztositjak a
tajékoztatast

A fogyatékkal ¢lok és mozgaskorlatozott utasaink szamara a CRS és a RegioJet egyarant
sajat honlapjan irdsban teszi kozz¢ a sziikséges informaciokat.

2. A szolgaltatasok pontossaga és a szolgaltatas zavarainak kezelésére vonatkozo
altalanos elvek

2.1.

a)

b)

Késések

Késések aranya szazalékban

Szegmens Pontossagi menetrendszeriiség (%)
CRS kiilonvonatok 47
RegioJet vonatok 32
Osszes 40

Pontossagi menetrendszertiség: A menetrend szerint 5 percnél nagyobb késéssel
kozlekedett nem pontos vonatoknak az 6sszes lekdzlekedett vonathoz viszonyitott aranya.

Késések indulasnal szazalékban

Szegmens Késett indulas Indulasi
aranya (%) menetrendszeriiség (%)
CRS kiilonvonatok 8 89
RegioJet vonatok
Bp.-Déli pu. 3 94
Hegyeshalom 28 44
Osszes 13 76

Késett indulas aranya: A késetten indult vonatok mennyiségének az dsszes
kozlekedett vonathoz viszonyitott aranya.

Indulasi menetrendszertiség: Nem késetten indult vonatoknak az 6sszes kozlekedett
vonathoz viszonyitott aranya.



¢) Késések érkezésnél szazalékban

s [ [ [ [

Kozotti | kozotti | ozotti | PERC | feletti | [ozlekedesi

Szegmens L, . . L, kozotti L, menetrend-

késés késés késés Késés késés szeriiség (%)

%) | ) | | G (%) B

(%)

CRS kiilénvonatok 12 8 8 12 0 66
RegioJet vonatok 33 18 9 3 2 35
Osszes 23 13 9 8 1 51

Kozlekedési menetrendszeriiség: A lekozlekedett vonatok koziil azok a nem késett
vonatok, melyeknek menetrendtdl eltérése nem nagyobb, mint 5 perc, az 0Osszes
lekozlekedett vonathoz viszonyitott ardnya.

6-15, 16-30, 31-60, 61-120 perc kozotti és a 120 perc feletti késés (%): Az 6-15 perc
kozotti, a 16-31 perc kozotti, a 31-60 perc kozotti, a 61-120 perc kozotti és 120 perc feletti
késést szenvedett vonatok mennyiségének az Osszes késett vonat szamahoz viszonyitott,
szazalékban kifejezett aranya.

d) A mas vasuti szolgaltatasok felé elmulasztott csatlakozasok %-ban:

A mutatdészam nem alkalmazhato.

2.2. Zavarok

Ha a vonataink menetrend szerinti kézlekedése veszélybe keriil és ez a helyzet nem
orvosolhatd, akkor az utasaink célallomasra torténd eljuttatdsait a lehetdségek
fliggvényében alternativ utvonalon vagy alternativ eszkdzzel oldjuk meg. Elore lathato,
illetve varhatéan hosszabb ideig tarto valsagos helyzetek kezelésére operativ tizemiranyitoi
rendszert lizemeltetiink, amivel a vonatok menetrend szerinti kozlekedtetését, valamint az
utasok megfeleld tajékoztatasat biztositjuk.

2.3. A jaratok torlése

A torolt jaratok ardnya az dsszes jarat szamahoz viszonyitva %-ban:

Szegmens Teljes lemondas Részleges lemondas
aranya (%) aranya (%)
CRS kiilonvonatok 0 0
RegioJet vonatok 0,1 1,8
Osszes 0,05 0,9

Teljes és részleges lemondas aranya: A teljes és részleges lemondott vonatok
aranya a meghirdetett vonatokhoz viszonyitva.



3. A gordiildallomany és az allomas létesitményének tisztasaga

3.1. A gordiiléallomany tisztasaga

A gordiil6 allomany alatt a teljes vonatszerelvényt, tehat a vontatojarmiivet €s a vontatott
jarmuveket, esetlinkben a kiilonb6z6 célu személykocsikat értjiik.

3.2.

A tisztasag szempontjabol értékelt teriiletek az aldbbiak:

e jarmuszekrény kiilseje,

elotér, folyoso,

utastér, filkék,

szocialis helységek (WC, mosdo, fiirdo).

Tisztitasi 1d6kozok:
e (RS kuldnvonatok: minden indulas elott.
e RegioJet vonatok: minden indulas eldtt.

Az allomasi létesitmények tisztasaga

Az allomas és az allomasi berendezések tisztantartdsa nem tartozik a CRS
feladatkorébe. Ezen létesitmények kezelése az infrastruktirat iizemeltetd
palyavasutak feleldsségi korébe tartozik, melyek a vallalkozd vasuttarsasagokkal
szerzddéses jogviszonyban allnak. A szerzddés kiterjed az allomds €s az allomasi
berendezések igénybevételére. Igy azokat az elvarhaté mindségben és tisztasagi
allapotban kell a CRS utasai szdmara rendelkezésre bocsatani. Az éallomas, az
allomasi létesitmények (vardterem, mosdo, WC, utasperon stb.) tisztasaga,
valamint az dllomési berendezések (flités, vilagitas stb.) miikodoképessége alapvetd
elvaras.

4. Az utasok elégedettségének vizsgalata

A CRS kiilonvonatokon végzett megkérdezéses elégedettségvizsgalat soran kapott
valaszok alapjan megallapithato, hogy az utasok teljes mértékben elégedettek az
utastdjékoztatissal, a személyzet felkésziiltségével, segitOkészségével, az utazas
biztonsagaval.

A RegioJet vonatokon az utasok elégedettségének mérését a RegioJet sajat
hataskorben végzi.

5. Panaszkezelés, visszatérités és kartérités a szolgaltatas mindségi eloirasainak
be nem tartasaért

5.1.

CRS kiilonvonatok esetében

A CRS biztositja, hogy az utas véleményét, észrevételét, panaszat (bejelentését):

e a vonatmenedzsernél vagy a vezetd utaskisérénél az Utasok konyvébe tett
bejegyzéssel,

e levélben a CRS részére a 1143 Budapest, Hungaria krt. 80/A II/3. cimre
megkiildve, vagy

e e-mailben a travel@continentaltrain.com cimen



bejelenthesse.

A panaszkezelés rendszerét, a kartérités modjat a Személyszallitasi Uzletszabalyzat
tartalmazza.

A vonaton felmeriilt problémékat a személyzet — lehetdsége szerint — a helyszinen
igyekszik megoldani a vonatmenedzser iranymutatasaval.

Az Uzletszabalyzatban megtaldlhaté a CRS felettes szerve, ahovd az esetben
fordulhat az utas, ha a panaszara kapott valaszt, illetve kartéritést nem tartja
megfelelonek.

A panaszok szama és eredménye:

e A panaszok kategoriai
o személyzet: 0%
o menetrendi struktara: 0%
o menetrendszeriiség: 0%
o utastajékoztatas 0%
o dijszabas 0%
o jarmi 0%
o egyéb 0%
e Benyujtott panaszok:
e Feldolgozott panaszok:
e Atlagos valaszadasi id6:
o Lchetséges intézkedések a mindség javitasara: n/a
o A kartéritések és visszatéritések szama: 0

5.2. RegioJet vonatok esetében

A Regiolet vonatokkal kapcsolatos panaszkezelést a RegioJet sajat hatarkérben
végzi. A CRS minden sziikséges adatot — mely rendelkezésére all — megad a
Regiolet szadmara a panaszkezelési feladatok megfeleld ellatasa érdekében (késés
oka, allomas mindsége, stb.).

Amennyiben a RegioJet vonatokkal kapcsolatban a CRS-hez érkezik panasz, azt a
CRS tovabbitja a RegioJet felé ligyintézésre, melyrdl az utas is tajékoztatast kap.

6. Segitségnyujtas a fogyatékkal €10 és a csokkent mozgasképességi
személyek részére
A kovetett segitségnyujtasi eljarasrend: amennyiben az idében ¢€s fizikailag is
megvaldsithatd, minden egyes fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességii

utasunkat — akar az eldirt bejelentési hataridén tal érkezo igények esetében is —
igyeksziink eljuttatni uticéljara.

Segitségnyujtas esetszamai kategorianként:

e nemzetkozi: 0
e belfold: 0

Budapest, 2026. 02. 01.



