Continental Railway Solution Kft.
adatvédelmi tajékoztato

Az Ontél elkért informaciok tartalmazhatjak:

e az On nevét és kapcsolattartdsi adatait, ideértve példdul levelezési és e-mail cimét,
telefonszamat, egyéb internetes elérhetdségét;
e az On sziiletési idejét, utazasi okményanak (személyi igazolvéany, ttlevél) azonositoszamat

Az altalunk gy(jtott informdcidk egy része az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (,.adatvédelmi Torvény”) szerinti ‘személyes
adat.” Ez azt jelenti, hogy az adat kapcsolatba hozhat6 Onnel, illetve az adat alapjdn az On személye
azonosithaté. Ilyen kiilonosen az On neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl
levonhat6, Onre vonatkozé kivetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e
minGségét, amig kapcsolata Onnel helyredllithaté. Akkor helyredllithatd Onnel a kapcsolat, ha az
adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitishoz sziikségesek.

Az Onnel kapcsolatos informaciékat a kovetkezd célok érdekében hasznaljuk fel:

o regisztrdlni Ont a weboldalunkon vagy weboldalunk 4ltal nydjtott szolgaltatdsaink nydjtdsa
céljabdl (ideértve minden veliink, a termékeinkkel vagy szolgéltatdsainkkal kapcsolatos
inform4cid keresését vagy kérését);

e piacunk, fogyasztdink, termékeink és szolgdltatdsaink kiértékelése és elemzése céljabol
(ideértve az On véleményének kikérését termékeinkrdl, illetve szolgiltatdsainkrdl, valamint
fogyasztdi igényfelmérés végzését);

e az altalunk ajanlott termékek és szolgdltatdsok nyujtdsa, ellenérzése, atdolgozdsa, illetve
fejlesztése céljabol;

e az Onnel szemben fenndllé szerz6déses kotelezettségeink (ideértve a termékeink és
szolgéltatdsaink On részére torténd eladdsdt) és fogyasztévédelmi eljirasaink részeként,
tovabbd minden hasonlo jellegli szerz6déses kotelezettségeink teljesitése céljabol;

e ingyenes nyereményjatékok, vetélkeddk és proméceidk szervezése céljabol.

Kizar6lag automatizalt adatfeldolgozéssal az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapul6 dontés
meghozataldra csak akkor kertilhet sor, ha a dontést (a) valamely szerz6dés megkotése vagy teljesitése
sordn hoztdk, feltéve, hogy azt On kezdeményezte, vagy (b) olyan torvény teszi lehetévé, amely az On
jogos érdekeit biztosit6 intézkedéseket is megdllapitja. Az automatizélt adatfeldolgozdssal hozott dontés
esetén Ont - kérelmére - tajékoztatni fogjuk az alkalmazott médszerrSl és annak 1ényegérdl, valamint az
érintettnek alldspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani.

Az Onnel kapcsolatos informaciékat kiilonféle médszerekkel gyiijtjiik, ideértve az eseteket:

e amikor a Continental Railway Solution Kft. weboldalain keresztiil bocsitia On a
rendelkezésiinkre;

e mikor On személyesen, telefonon, {rdsban, interneten keresztiil, szolgédltatdsaink hasznélatdval
vagy egyéb mddon 1ép kapcsolatba veliink és informaciét bocsat rendelkezésiinkre, vagy;

¢ az informdciét az Continental Railway Solution Kft-vel 0sszefiiggé internetes kommunikacié
céljabol On onkéntesen nyilvdnossdgra hozza.



Az Onnel kapcsolatos informacidkat egyiitt kezelhetjiik és a fenti felhaszndldsi célokkal sszefiiggésben
osszekapcsolhatjuk olyan adatokkal, melyeket On mds médon biztosit szdmunkra vagy melyeket
harmadik félt6l szerziink be. Ezen informéciok tdroldsdra sor keriilhet egyesitett, illetve elkiilonitett
adatbazisokban is.

Az Onnel kapcsolatos informéciét csak addig &rizziik, amig azon cél megvaldsitdsihoz
elengedhetetleniil sziikséges, a cél elérésére alkalmas, amelynek elérése miatt a gydjtésére sor keriilt,
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illetve addig, amig barmely szerz6dés vagy jogszabdly azt lehetévé teszi.

Nem gy(ijtiink informécidkat sziikségtelen mértékben, sem olyan informdcidkat, melyek sziikségtelenek
vagy nem alkalmasak az elérni kivant cél megvaldsitasahoz.

Az adatvédelmi Torvényben a személyes adatok kezeléséhez el6irt hozzdjarulast Ontél tobbek kozott
az alabbi formdkban szerezziik be:

e elektronikus uton kiilén szévegdobozban;

e nyomtatott dokumentumon {rdsban rogzitjilkk, hogy a személyes adatoknak az iraton vald
megaddsdval On hozzdjdrul az adatkezeléshez;

¢ az informdcidt az Continental Railway Solution Kft-vel 0sszefiiggé internetes kommunikacié
céljabol On onkéntesen nyilvdnossdgra hozza.

Az Onnel kapcsolatos személyes adatokat az On engedélye nélkiil nem tessziik hozzaférhet6vé
harmadik fél részére, kivéve:

e abban az esetben, ha alkalmazottaink, a Continental Railway Solution Kft. tagjai, ligynokeink,
szallitéink illetve kereskedelmi partnereink részérél az adatkezelés céljaval Osszefiiggden
végrehajtandd feladatok teljesitése miatt az sziikséges (ideértve az értékesitéshez kapcsolddd
szolgaltatasokat) az értékesitésben torténd segitségnyujtast, piackutatast, fogyasztok részére
nytjtandé szolgéltatdsokat; szdmlakezelést, az On részére biztositandd termékek és
szolgaltatdsok nyujtasat €s ellendrzését, nyereményjatékokat, vetélkeddket illetve promocids
célokat);

e abban az esetben, ha az Onnel kapcsolatos informécié més cégekkel, pénziigyi szervezetekkel
vagy dallami szervekkel torténd kozlése (jogszabdlyban meghatdrozottak —szerint)
blinmegel6zési, illetve fogyasztovédelmi okokbdl sziikséges vagy kivanatos;
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e amennyiben jogszabdly el6irja vagy lehetdvé teszi.

Abban az esetben, ha az On személyes adatit gondosan kivalasztott harmadik féllel vagy a fenti
felsoroldsban szereplé harmadik féllel megosztjuk, minden esetben eleget tesziink az adatvédelmi
jogszabalyokban foglalt el6irasoknak, sziikség esetén a harmadik féllel kotott szerzodéses rendelkezések
litjdn biztositva, hogy a harmadik fél ne haszndlhassa fel az On személyes adatit az altalunk
megjeloltektdl, illetve a jelen irdnymutatdsban foglaltaktol eltérd célokra, és megfeleld biztonsagi
intézkedéseket tegyen annak érdekében, hogy megvédje az On személyes adatdt kiilonosen a
jogosulatlan  hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossadgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Ha megosztjuk az On személyes adatit az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviil adatkezelést folytaté vagy
adatfeldolgozast végzd tagjaival vagy mds, az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviil adatkezelést folytatd
vagy adatfeldolgozdst végz4 harmadik féllel, sziikség esetén elézetesen megbizonyosodunk arrdl, hogy
az On személyes adata legaldbb olyan, megfeleld szint(i védelemben fog részesiilni, mint amilyet az
adatvédelmi Torvény ir elé szdmunkra.

Tarasdgunk minden sziikséges Ovintézkedést megtesz annak biztositdsa érdekében, hogy azon
alkalmazottaink, akik hozzaférhetnek az Onnel kapcsolatos informécidkhoz, megfelels oktatdsban
részesiilnek és igy az informéciot a jelen irdnymutatdssal illetve az adatvédelmi jogszabélyokban foglalt
kotelezettségekkel Osszhangban tudjdk kezelni. Azon alkalmazottainkat, akik ezen kotelezettségiiket
nem megfelelGen teljesitik, sziikség esetén fegyelmi felelGsségre vonjuk.



Tajékoztatas kérése a kezelt adatokrol, a kezelt adatok modositasa:

Az adatvédelmi Torvénynek megfeleléen Onnek joga van barmikor tdjékoztatdst kérni személyes
adatainak kezelésérSl. A tdjékoztatds ingyenes. Az On ilyen jellegli kérését annak benydjtdsatdl
szamitott 30 napon beliil teljesitjiikk. Amennyiben On személyes adatai kezelésével kapcsolatos kéréssel
kivin hozzank fordulni, kérjikk lépjen kapcsolatba veliink az travel@continentaltrain.com
elérhet&ségiinkon.

Kérijiik, segitsen benniinket abban, hogy az Onnel kapcsolatos informacié pontos, teljes és naprakész
legyen. Amennyiben On dgy taldlja, hogy barmely, 4ltalunk kezelt, Onnel kapcsolatos informécié
helytelen vagy hidnyos, kérjiik 1épjen kapcsolatba veliink a fent emlitett elérhet6ségen. Barmely ilyen
informéciot a lehetd legrovidebb id6n belill kijavitunk, illetve frissitiink.

Onnek jogdban 4ll tovabbd a jelen tdjékoztatéban meghatdrozott elérhetSségeken (i) tajékoztatast kérni
a személyes adatai kezelésérdl; (ii) kérni adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelés
kivételével — torlését vagy zdrolasat; (iii) az adatvédelmi Torvényben meghatarozott esetben tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen; (iv) jogainak megsértése esetén, valamint az adatvédelmi Torvényben
meghatdrozott esetben a Nemzeti adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésdghoz és birdsaghoz
fordulni; és (v) kovetelni az adatai jogellenes kezelésével kapcsolatos, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével osszefiiggd Onnek okozott kdr megtéritését. Az adatkezeléssel
kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehet6ségeket az adatvédelmi Torvény 13-17. és 30.
alfejezetei tartalmazzdk. Felhivjuk figyelmét, hogy egyes esetekben, a jelen tdjékoztatdban
meghatdrozott adatfelhaszndldsokkal Osszefiiggésben a személyes adatokat az adatkezel6 az
adatvédelmi Torvény 6. § (5) alapjan is kezelheti. Ez azt jelenti, hogy a személyes adatok kezelésére az
adatkezel6re vonatkozo egyes jogi kotelezettségek teljesitése céljabdl, valamint az adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikség lehet. Ezen esetekben a személyes
adatok az On hozzdjdruldsdnak visszavondsét kovetSen is kezelhetSk. Az adatkezelS elérhet&ségein
ezzel kapcsolatban tovabbi informéciét kérhet.

Az On személyes adatainak védelme érdekében tett lépések:

Kotelességiink biztositani az Onnel kapcsolatos informécidk védelmét. Abbél a célbél, hogy megvédiiik
az On személyes adatt kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbd az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen, ésszerl fizikai,
elektronikus és igazgatasi eljarasokat foganatositottunk. Ezen tevékenységiink sordn kiilonds tekintettel
vagyunk arra, hogy az On személyes adatdnak kezelése sordn megakadalyozzunk minden jogellenes
illetve illetéktelen eljdrdst. Mindezen intézkedések ellenére az On informécidjanak biztonsdgit teljes
mértékben nem tudjuk garantélni.

Az On informéaciéinak biztonsagit a kovetkezo eszkozokkel védjiik:
e kddolas hasznalataval, ahol ez lehetséges;
e jelszavas védelem haszndlatdval, ahol ez alkalmazhaté; és

e az informacidkhoz val6 hozzaférés korlatozdsaval (példaul csak azon alkalmazottaink férhetnek
hozz4, akik szdméra az a fent emlitett célok elérése érdekében sziikséges).

Kérjiik, segitsen nekiink az informécidok megdvasaban azzal, hogy nem hasznédl nyilvanvald
bejelentkezési nevet, illetve jelszot, a jelszava rendszeres megvaltoztatdsdval, és kérjiik, hogy jelszavat
ne tegye hozzaférhet6vé mas személy szamara.

Altalanos adatvédelmi tajékoztaté

Ezen irdnymutatisban a ‘személyes adat’ és ‘Onnel kapcsolatos informécié’ kifejezéseket
rokonértelm{iként hasznaljuk.

1. Az adatkezeld neve: Continental Railway Solution Kft.
2. Az adatkezel6 cime: 1143 Budapest, Hungéria korut 80/a. 2. emelet 3.

3. Elérhet&ség:



10.

11.
12.
13.
14.

15.

e travel@continentaltrain.com

e 436706272516

Az adatkezelés megnevezése: Az adatkezelés a felhasznalok onkéntes, tdjékozott, és hatdrozott
hozzajarulasa alapjén az internetes honlapon regisztralt felhaszndlok esetében torténik.

Az adatkezelés jogalapja: A személyes adatok védelmérél és a kozérdekdi adatok
nyilvadnossdgardl sz616 1992. évi LXIIIL. torvény (Avtv.) 3. § (1) a.) bekezdése alapjan az érintett
onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore:
a) A felhaszndl¢ altal kotelez6en megadott adatok név, e-mail cim, lakcim, telefonszam

b) A felhaszndl6é dontése alapjan tovdbbi megadott adatok: pl. neme, érdekl6dési korét az
idegenforgalom  esetében, sziiletési datuma, szolgdltatdsainkkal kapcsolatos
tapasztalatok, igy az személyes adatok védelmérdl €s a kozérdeki adatok nyilvanossagardl
sz616 1992. évi LXIII. torvény 3. § (2) bekezdése szerinti kiilonleges adatok kizardlag az
érintett {rasbeli hozzdjaruldsa alapjan kezelhet6.

Az adatkezelés célja: A felhaszndlo altal kotelezéen megadott adatok esetében az adatok
kezelésének célja a felhaszndld jogosultsdganak azonositdsa (keresési szokdsainak rogzitése,
korabbi foglaldsainak megtekintése), valamint a megrendelt szolgiltatdsok lehetdsége. Az
adatkezel6 a megjelolt céloktdl eltér6 célra a személyes adatokat nem haszndlja. személyes
adatokat harmadik személyeknek csak a felhaszndl6 elézetes és tdjékozott hozzdjaruldsa esetén
ad 4t. Ez nem vonatkozik az esetleges, torvény alapjan kotelez6 adattovabbitasokra.

Az adatkezelés id6tartama: A felhaszndld altal kotelez6en megadott adatok esetében, amig a
felhaszndld Onkéntes dontése alapjan, torlési igényének beérkezésétdl szamitott maximum 30
napon beliil toroljiik az adatokat, melyrdl {rdsban vagyunk kotelesek értesiteni a felhasznalét.
Amennyiben a felhaszndld jogellenesen, megtévesztéen haszndl személyes adatot, vagy
biincselekményt valdsit meg, akkor a felhasznaldsi feltételekben biztositott mddon a regisztracio
torlésével egyidejiileg valamennyi személyes adatit azonnal tor6lheti.

A személyes adatok torlése: A torlési igényt e-mailben kell eljuttatni. Az adatkezel a torlési
igény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil torli az adatokat.

Személyre szabott rekldmok/tartalmak: A felhaszndlok érdeklddési korének megfeleléen az
adatkezeld személyre szabott sajit rekldmokat kiildhet felhaszndlo e-mail, illetve levelezési
cimére, melyhez felhaszndld jelen nyilatkozat elfogaddsdval hozzdjarul. A levelek tartalméanak
kiosztasa gép dltal torténik, a kiosztds soran személyes adatok nem keriilnek 4tadésra,
feldolgozasra, az adatok elemzése, vizsgadlata nem sziikséges. Az adatok ilyen célu
felhasznalasat a felhasznal6 — leiratkozassal — megtilthatja.

adatfeldolgoz6 megnevezése: Continental Railway Solution Kft.
adatfeldolgoz6 cime: 1143 Budapest, Hungaria kortt 80/a. 2. emelet 3.
adatfeldolgozds megnevezése: Torlési igények végrehajtdsa, az adatok biztonsdgos tarolésa.

adatbiztonsagi intézkedések: Az adatkezel$ koteles gondoskodni az adatok biztonsdgardl,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket €s kialakitani azokat
az eljardsi szabdlyokat, amelyeket a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok
nyilvanossagardl sz6lé 1992. évi LXIII. torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az adatokat védeni kell kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen. A személyes adatok technikai védelmének
biztositasa érdekében kiilon védelmi intézkedéseket kell tennie az adatkezelének, illetSleg a
tavkozlési vagy informatikai eszkoz lizemeltet6jének, ha a személyes adatok tovabbitdsa
halézaton vagy egyéb informatikai eszkoz ttjan torténik.

Az adatkezelési szabalyzat mddositdsanak lehetdsége: Az adatkezeld fenntartja a jogot, hogy
jelen adatkezelési szabdlyzatot a felhaszndlok elézetes értesitése mellett egyoldalian mddositsa.
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On a szolgaltatdsnak a médositds hatdlybalépését kovetd haszndlatdval elfogadja a médositott
adatkezelési szabalyzatot.

A felhasznélok jogai személyes adataik kezelésével kapcsolatban: személyes adatai kezelésérol
a felhaszndlok tajékoztatast kérhetnek. Az adatkezel6 kérésre tdjékoztatdst ad az érintettnek az
altala kezelt adatairdl, az adatkezelés c€ljarol, jogalapjardl, idGtartamardl, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. A tajékoztatds irdnti kérelmet
e-mailben info@ibusz.hu cimre kell eljuttatni, amire 30 napon beliil vélaszt kap az érintett. A
felhasznalok kérhetik adataik torlését, az adatkezelés idGtartama pont alatt meghatdrozottak
szerint.

Jogérvényesitési lehetdségek: A felhaszndld jogérvényesitési lehetségei szerint tiltakozhat az
adatkezelés ellen. Az adatkezel$ - az adatkezelés egyidejli felfiiggesztésével - a tiltakozast
koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgilni, és annak eredményér6l a kérelmez6t irdsban tdjékoztatni. Amennyiben a
tiltakozas indokolt, az adatkezel$ koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt €s
adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zdrolni, valamint a tiltakozasrol, illetSleg az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben a felhasznél6 az adatkezel6nek a fentiek alapjan meghozott dontésével nem ért
egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - e torvény szerint birésaghoz
fordulhat.

Felhaszndlo lehet6sége tovabba a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekid adatok
nyilvanossdgar6l szolo 1992. évi LXIII. torvény valamint a Ptk. alapjan birdsdg elotti
jogérvényesités.

Felhaszndl6 fentieken tdlmenden jogszabélysértés esetén a mindenkori adatvédelmi biztoshoz
is fordulhat (1051 Budapest, Székhely: Nador u. 22. Postacim: 1387 Budapest Pf. 40.).
Hatalyos jogszabalyok:

A személyes adatok védelmérol és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII.
torvény;

Az egyének védelmérol a személyes adatok gépi feldolgozasa sordn sz6l6 1998. évi VI. térvénys;
Az elektronikus hirk6zlésr6l sz616 2003. évi C. torvény 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet az
elektronikus hirkozlési szolgaltato adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus

hirkozlési szolgéltatdsok adatbiztonsagérdl, valamint az azonositokijelzés és hivasatirdnyitds
szabdalyairdl. Az elektronikus kereskedelemr6l sz616 2001. évi CVIIL. torvény;

A Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének a tartalomszolgéltatdsra vonatkozé miikodési,
etikai és eljardsi szabdlyzata, kiilonos tekintettel a személyes adatok €s informacidk kezelésérdl
és védelmérdl szolo 2. szamu mellékletre;



